
Politika autorských práv a duševného vlastníctva

Spoločnosť PROLDEN Solution s. r. o. (ďalej len „spoločnosť“ alebo „prevádzkovateľ“) plne 
rešpektuje práva duševného vlastníctva a očakáva rovnaký prístup aj od svojich obchodných 
partnerov i užívateľov služieb. Obsah dostupný na iných webových stránkach alebo ich 
prostredníctvom môže podliehať ochrane podľa právnych predpisov o autorských právach a 
duševnom vlastníctve Európskej únie a/alebo ďalších štátov (vrátane Spojených štátov amerických).

Spoločnosť si vyhradzuje právo podľa vlastného uváženia av zodpovedajúcich prípadoch odstrániť 
akýkoľvek obsah, ktorý porušuje autorské práva, a zároveň obmedziť, zablokovať alebo ukončiť 
účty užívateľov, ktorí tieto práva porušujú, prípadne ich porušujú opakovane, a to ako vo vzťahu k 
spoločnosti, tak k tretím stranám.

Zákon DMCA (Digital Millennium Copyright Act)

Ak ste vlastníkom autorských práv alebo konáte v jeho mene a domnievate sa, že akýkoľvek obsah 
dostupný prostredníctvom služieb spoločnosti porušuje Vaše autorské práva, môžete podať 
oznámenie v súlade so zákonom DMCA (Digital Millennium Copyright Act).

Náležitosti oznámenia podľa DMCA 
 
Oznámenie o porušení autorských práv by malo obsahovať najmä nasledujúce údaje (podrobnejšie 
pozri 17 U.S.C. § 512(c)(3)):

• fyzický alebo elektronický podpis vlastníka autorských práv alebo osoby oprávnenej konať 
v jeho mene,

• identifikáciu autorského diela, u ktorého malo dôjsť k porušeniu práv,

• dostatočne presné informácie o charaktere a umiestnení materiálu, ktorý má porušovať 
autorské práva (napr. konkrétna URL adresa, popis obsahu – obrázok, text, odkaz a pod.),

• meno a priezvisko, adresu, telefónne číslo a e-mailový kontakt oznamovateľa,

• vyhlásenie, že v dobrej viere považujete použitie daného materiálu za neoprávnené a 
neodsúhlasené vlastníkom práv, jeho zástupcom ani zákonom,

• vyhlásenie, že uvedené informácie sú pravdivé a že ste oprávnení konať v mene vlastníka 
autorských práv, pričom si ste vedomí právnych následkov nepravdivého vyhlásenia.

Kontaktná osoba pre oznámenie

Určeným zástupcom pre agendu autorských práv a prijímanie oznámení o ich porušení je 
spoločnosť PROLDEN Solution s. r. o., Revoluční 1082/8, 110 00 Praha.  
Kontaktný email pre doručenie oznámenia: info@livechat.cz

Upozorňujeme, že v prípade, že oznámenie nebude obsahovať všetky vyššie uvedené náležitosti, 
nemusí byť považované za platné a nemusí byť spracované.




